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ALGEMENE VERKOOPVOORWAARDEN  
CLEAN SOLUTIONS GROUP 
 
1. Definities 

 
In deze AVV hebben de volgende begrippen de hierna aangegeven betekenis: 
 
“AVV”: deze Algemene Verkoopvoorwaarden van Clean Solutions Group. 
 
“Clean Solutions Group”: Clean Solutions Group Nederland B.V. en alle met 
haar in een groep verbonden entiteiten, alsmede hun rechtsvoorgangers. 
 
“Gebreken”: materiaalfouten of andere gebreken in de Producten. 
 
"Klant": een Klant die Producten koopt van Clean Solutions Group. 
 
“Materialen”: krachtens de Overeenkomst ontwikkelde of ter beschikking 
gestelde analyses, ontwerpen, rapporten, offertes en voorbereidend materiaal 
daarvan. 
 
“Offerte”: een aanbod van Clean Solutions Groep aan een Klant. 
 
“Order”: een order van een Klant voor het kopen van Producten.  
 
“Overeenkomst”: de overeenkomst tussen Clean Solutions Group en Klant 
voor de verkoop en levering, dan wel ter beschikkingstelling, van Producten. 
Indien er sprake is van een door Klant geaccepteerde Offerte en/of een door 
Clean Solutions Group geaccepteerde Order, behoren deze eveneens tot de 
Overeenkomst. 
 
“Overmacht”: onder overmacht zijn begrepen arbeidsconflicten waarvoor 
Clean Solutions Group niet verantwoordelijk is, overheidsmaatregelen, 
tekorten aan of gebreken in de toevoer van energie of grondstoffen, 
epidemieën, tekorten of obstakels bij vervoer, operationele belemmeringen, 
bijvoorbeeld wegens brand, waterschade en/of schade aan machines, of 
andere verstoringen in de bedrijfsvoering van Clean Solutions Group of haar 
leveranciers/onderaannemers waarvoor Clean Solutions Group niet 
verantwoordelijk is.  
 
“Producten”: de door Clean Solutions Group te leveren of te verkopen 
goederen, ongeacht of Clean Solutions Group de Producten zelf produceert 
of deze koopt van leveranciers. 
 
“Website”: de website van Clean Solutions Group. 

 
2. Algemene bepalingen; toepassingsgebied 
 
2.1 Deze AVV zijn exclusief van toepassing op alle Koopovereenkomsten, Offertes, 

Orders en overige zakelijke relaties tussen Clean Solutions Group en Klanten. 
Voorwaarden van Klanten die strijdig zijn met of afwijken van deze AVV zijn 
niet van toepassing, tenzij Clean Solutions Group uitdrukkelijk schriftelijk 
heeft ingestemd met de toepasselijkheid daarvan. Deze AVV zijn ook van 
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toepassing indien Clean Solutions Group de levering uitvoert zonder 
voorbehoud, met kennis van de voorwaarden van Klant die strijdig zijn met of 
afwijken van deze AVV. 

 
2.2 Tenzij anders overeengekomen, geldt de versie van de AVV die van kracht is 

op het moment van de Order, zonder dat Clean Solutions Group daarnaar in 
elk individueel geval behoeft te verwijzen. 

 
2.3 Overeenkomsten hebben voorrang op deze AVV, tenzij schriftelijk anders is 

overeengekomen. 
 
2.4 Juridisch relevante verklaringen en kennisgevingen door partijen na de sluiting 

van de Overeenkomst dienen schriftelijk te geschieden. 
 

3. Offertes, Orders, annuleringen en Overeenkomsten 
 
3.1 Offertes van Clean Solutions Group zijn onder voorbehoud van wijziging en 

zijn niet- bindend, tenzij deze uitdrukkelijk als bindend zijn gemarkeerd. Een 
Offerte is 1 maand geldig, tenzij uitdrukkelijk anders vermeld op de Offerte. 
Indien de Offerte niet binnen de geldende termijn wordt aanvaard, vervalt 
het aanbod. 

 
3.2 Verhogingen van de kostprijzen van Producten of onderdelen daarvan, die 

niet kon voorzien ten tijde van het uitbrengen van de Offerte c.q. het tot 
stand komen van de Overeenkomst, kunnen aanleiding geven tot 
prijsverhogingen. De Klant heeft in dit geval het recht om de Overeenkomst 
te ontbinden als gevolg van de prijsverhoging, tenzij de verhoging het gevolg 
is van een wettelijke regeling. 

 
3.3 Elke Order door Klant wordt geacht een bindend contractueel aanbod te zijn 

(behoudens het bepaalde in artikel 3.4). Tenzij anders aangegeven in de 
Order, heeft Clean Solutions Group het recht om de Order binnen 2 weken 
na de ontvangst daarvan te accepteren.  

 
3.4 Na het uitbrengen van een Order heeft Klant 72 uur om een Order kosteloos 

te annuleren of te wijzigen.  
 
3.5 Een bindende Overeenkomst komt tot stand: 

 
a)  door acceptatie door Clean Solutions Group van een Order (onverkort 

het bepaalde in artikel 3.4); dan wel  
 
b)  door acceptatie door Klant van een door Clean Solutions Group 

uitgebrachte Offerte; dan wel 
 
c) door ondertekening van een Overeenkomst. 

 
3.6 Alle door Klant verstrekte documenten, gegevens, en monsters zijn bindend; 

Klant is aansprakelijk voor de inhoud, technische uitvoerbaarheid en 
volledigheid daarvan; Clean Solutions Group is niet verplicht om die te 
verifiëren. 

 
3.7 Klant kan geen rechten ontlenen aan door Clean Solutions Group verstrekte 
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monsters, tenzij partijen zijn overeengekomen dat het te leveren Product 
met het monster overeenstemt. 

 
4. Levertijd en vertraging in de levering 
 
4.1 Tenzij uitdrukkelijk anders overeengekomen, is informatie over de 

leveringsdatum slechts indicatief. Een leveringstermijn vangt pas aan nadat 
alle bijzonderheden van de prestatie duidelijk gemaakt zijn en nadat beide 
partijen overeenstemming hebben bereikt over de voorwaarden van de 
Order. Overeengekomen leveringsdata zullen dienovereenkomstig worden 
uitgesteld. 

 
4.2 Indien Clean Solutions Group niet in staat is om op tijd te leveren als gevolg 

van Overmacht, zal Clean Solutions Group de Klant daarvan zo spoedig 
mogelijk op de hoogte stellen. In dergelijke gevallen heeft Clean Solutions 
Group het recht om de leveringsdatum uit te stellen voor de duur van de 
Overmacht omstandigheden. In geval levering onmogelijk wordt als gevolg 
daarvan, vervalt de verplichting tot levering en is geen schadevergoeding 
verschuldigd. In geval de Overmacht langer duurt dan één maand, kan ieder 
der partijen het niet vervulde gedeelte van de Overeenkomst ontbinden, 
waarbij de Klant geen recht heeft op vergoeding van kosten of schade. 

 
4.3 Indien Clean Solutions Group vertraagd is in de nakoming, heeft Klant het 

recht om Clean Solutions Group schriftelijk in gebreke te stellen met een 
redelijke termijn voor de nakoming, welke niet minder zal zijn 14 dagen. Indien 
Clean Solutions Group binnen deze termijn niet nakomt, heeft de Klant het 
recht om de Overeenkomst te ontbinden voor wat betreft het gedeelte van 
de levering waarvan vertraging is ontstaan.  

 
5. Levering, overgang van risico, verzuim in acceptatie 
 
5.1 De levering van Producten vindt “af fabriek” (conform Incoterms) plaats, 

tenzij anders overeengekomen. De plaats van nakoming van de levering en 
eventuele verdere nakoming is tevens aldaar.  

 
5.2 Indien Clean Solutions Group hierin toestemt, kunnen op verzoek en kosten 

van Klant de Producten naar een andere locatie worden vervoerd. In dat geval 
heeft Clean Solutions Group het recht om het soort vervoer te bepalen (in 
het bijzonder het vervoersbedrijf, de transportroute, de verpakking). Clean 
Solutions Group behoudt zich steeds het recht voor om volledig afgewerkte 
en gesealde Producten, te laten verpakken door een erkende dienstverlener.  

 
5.3 Clean Solutions Group heeft het recht om deelleveringen te doen voor zover 

dit redelijk is voor Klant met inachtneming van zijn belangen. 
 
5.4 Het risico van Producten gaat over op Klant op het moment van levering “af 

fabriek”. Indien vervoer is overeengekomen, gaat het risico van de Producten 
over op Klant op het moment van overdracht aan de vervoerder, expediteur 
of andere derde die is aangewezen om het transport uit te voeren. Het 
bovenstaande is ook van toepassing in geval Clean Solutions Group de 
transportkosten heeft gedekt of in geval Clean Solutions Group dergelijke 
kosten heeft voorgeschoten voor Klant, of in geval er deelleveringen zijn 
gedaan. In geval vervoer of levering vertraagd is om redenen waarvoor Klant 
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verantwoordelijk is, gaat het risico over op Klant vanaf de dag waarop de 
Producten klaar zijn voor vervoer en waarop Klant daarvan op de hoogte is 
gesteld. 

 
5.5 Klant is verplicht om de Producten op de overeengekomen leverdatum op te 

halen of te doen ophalen. Indien Klant in verzuim is met het in ontvangst 
nemen van de Producten of indien de levering vertraagd is om andere 
redenen waarvoor Klant verantwoordelijk is, heeft Clean Solutions Group 
naar keuze het recht: 

 
a) om de Producten op kosten van Klant te (doen) transporteren naar 

het bij Clean Solutions Group bekende leveringsadres. In dat geval is 
Klant verplicht de Producten aldaar in ontvangst te nemen; 
 

b) op vergoeding door Klant van de daaruit voortvloeiende schade, 
inclusief transportkosten en andere onkosten; 

 
 

c)  de Producten op te slaan voor rekening van Klant, waarbij de kosten 
van opslag bij Klant in rekening worden gebracht. 

 
5.6 Indien een van de internationale handelsbepalingen “Incoterms”, uitgegeven 

door de Internationale Kamer van Koophandel (ICC), voor de betreffende 
Overeenkomst is overeengekomen, is de betreffende op dat moment 
geldende versie van die “Incoterms” van toepassing. De “Incoterms” zijn 
uitsluitend van toepassing voor zover deze niet strijdig zijn met de bepalingen 
van deze AVV of de Overeenkomst. 

 
6. Prijzen en betalingsvoorwaarden 
 
6.1 Tenzij anders vermeld in Offerte, zijn de prijzen van Clean Solutions Group 

die gelden op het moment van de sluiting van de Overeenkomst “af fabriek” 
(conform de Incoterms) van toepassing. BTW is niet in de prijzen inbegrepen 
en wordt apart aangegeven op de factuur volgens het wettelijke tarief op de 
dag van facturering. Klant zal alle verdere kosten en lasten dragen. 

 
6.2 In geval vervoer is overeengekomen (artikel 5.2 van de AVV), draagt Klant de 

vervoerskosten af magazijn en de kosten van een eventuele 
transportverzekering als verzocht door Klant. Alle douanerechten, kosten, 
belastingen en andere openbare heffingen worden gedragen door Klant. 

 
6.3 De koopprijs is verschuldigd zonder aftrek en dient binnen 14 dagen na 

facturering en ontvangst van de factuur betaald te worden, tenzij anders 
overeengekomen. 

 
6.4 Onverkort het bepaalde in artikel 3.2 heeft Clean Solutions Group het recht 

per 1 januari van ieder jaar haar prijzen te verhogen met de 
consumentenprijsindex zoals geldend voor het verstreken jaar. 

 
6.5 Klant is in verzuim met betaling vanaf het moment van afloop van de 

bovengenoemde betalingsperiode. Vanaf de start van de verzuimperiode zal 
de koopprijs rente dragen volgens het dan geldende tarief van wettelijke 
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handelsrente. Clean Solutions Group behoudt zich het recht voor om verdere 
vergoeding van kosten en schade wegens vertraging in de betaling van Klant 
te vorderen. 

 
7. Eigendomsvoorbehoud 
 
7.1 Totdat de koopprijs van de Producten en de op grond van artikel 6 door Klant 

verschuldigde bedragen volledig betaald zijn, behoudt Clean Solutions Group 
zich de eigendom van de Producten voor. 

 
7.2 De Producten onder eigendomsvoorbehoud mogen niet worden verpand, 

noch bij wijze van zekerheid worden overgedragen aan derden, totdat de in 
artikel 7.1 genoemde bedragen volledig betaald zijn. Klant zal Clean Solutions 
Group onmiddellijk schriftelijk op de hoogte stellen in geval er een verzoek 
om het instellen van een insolventieprocedure wordt ingediend of indien 
derden beslag leggen op de goederen die aan Clean Solutions Group 
toebehoren. 

 
7.3 In geval van niet-betaling of niet tijdige betaling door Klant, heeft Clean 

Solutions Group het recht om, naar haar keuze, de Overeenkomst geheel of 
gedeeltelijk te ontbinden of op te zeggen en/of om teruggave van de 
Producten te eisen op basis van het eigendomsvoorbehoud.  

 
7.4 Tot het moment van herroeping volgens sub c) van dit artikel 7.4 heeft Klant 

het recht om de Producten door te verkopen en/of te verwerken in de 
normale bedrijfsuitoefening. In dat geval gelden aanvullend de volgende 
bepalingen: 

 
a) Het eigendomsvoorbehoud strekt zich uit tot de volledige waarde van 

de Producten als gevolg van de verwerking, menging of combinering 
van de Producten van Clean Solutions Group, in welk geval Clean 
Solutions Group geacht wordt de producent te zijn. In geval de 
eigendomsrechten van derden van kracht blijven tijdens de 
verwerking, menging of combineren met goederen van derden, 
verkrijgt Clean Solutions Group mede-eigendom in de verhouding van 
de betreffende factuurwaarden van de verwerkte, vermengde of 
gecombineerde Producten. Los daarvan zijn de bepalingen die van 
toepassing zijn op de onder eigendomsvoorbehoud geleverde 
Producten van overeenkomstige toepassing op de producten van Klant 
die voortkomen uit de verwerking, menging of combinering van de 
Producten. 

 
b) Eventuele vorderingen jegens derden die voortvloeien uit de 

doorverkoop van de Producten worden geacht door Klant aan Clean 
Solutions Group te zijn overgedragen ter zekerheid, in totaal of ten 
bedrage van het mogelijke aandeel van Clean Solutions Group als 
mede-eigenaar in overeenstemming met de vorige alinea. Clean 
Solutions Group accepteert bij voorbaat deze overdracht. De 
verplichtingen van Klant als omschreven in artikel 7.2 zijn ook van 
toepassing op de overgedragen vorderingen. 

 
c) Klant blijft bevoegd om naast Clean Solutions Group de volgens sub b) 

overgedragen vorderingen te incasseren. Clean Solutions Group 
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verbindt zich ertoe om geen betaling van deze vorderingen te eisen, zo 
lang: i) Klant voldoet aan zijn betalingsverplichtingen jegens Clean 
Solutions Group, èn ii) nakoming niet onmogelijk is, èn (iii) Clean 
Solutions Group het eigendomsvoorbehoud niet doet gelden door een 
recht uit te oefenen volgens artikel 7.3. Als dit het geval is, kan Clean 
Solutions Group eisen dat Klant de overgedragen vorderingen en hun 
debiteuren openbaar maakt, de betreffende documenten aan Clean 
Solutions Group overdraagt en de debiteuren (derden) op de hoogte 
stelt van de overdracht. In dit geval heeft Clean Solutions Group ook 
recht op het herroepen van de bevoegdheid van Klant om de Producten 
door te verkopen en te bewerken op voorwaarde van 
eigendomsvoorbehoud. 

 
8. Intellectuele eigendomsrechten 
 
8.1 Clean Solutions Group behoudt zich de rechten en bevoegdheden voor die 

haar toekomen op basis van de Auteurswet. 
 
8.2 Alle rechten van intellectuele eigendom op alle Materialen berusten 

uitsluitend bij Clean Solutions Group en/of diens licentiegevers en mogen 
zonder voorafgaande schriftelijke toestemming van Clean Solutions Group 
geheel noch gedeeltelijk in enigerlei vorm worden geproduceerd, nagemaakt 
of aan derden getoond of ter hand worden gesteld voor welke doel dan ook, 
tenzij dit wettelijk is verplicht. Klant is uitsluitend gerechtigd Materialen te 
vermenigvuldigen voor intern gebruik door haar personeel en haar adviseurs. 

 
8.3 Het is Klant niet toegestaan enige aanduiding omtrent auteursrechten, 

merken, handelsnamen of andere rechten van intellectuele eigendom uit de 
Materialen te verwijderen of te wijzigen. 

 
8.4 Clean Solutions Group zal Klant vrijwaren tegen elke rechtsvordering welke 

gebaseerd is op de bewering dat door Clean Solutions Group zelf ontwikkelde 
Materialen inbreuk maken op een in Nederland geldend recht van 
intellectuele eigendom, onder voorwaarde dat Klant Clean Solutions Group 
onverwijld schriftelijk in kennis stelt over het bestaan en de inhoud van de 
rechtsvordering en de afhandeling van de zaak, waaronder het treffen van 
eventuele schikkingen, geheel overlaat aan Clean Solutions Group. Klant zal 
daartoe de nodige volmachten, informatie en medewerking aan Clean 
Solutions Group verlenen. 

 
8.5 De verplichting tot vrijwaring onder artikel 8.4 vervalt indien en voor zover 

de betreffende inbreuk verband houdt met wijzigingen die Klant in de 
Materialen heeft aangebracht of door derden heeft laten aanbrengen. 

 
8.6 Clean Solutions Group is niet aansprakelijk voor inbreuken op intellectuele 

eigendom die veroorzaakt worden door de instructies van Klant. 
 
9. Controle, Gebreken, garantie en aansprakelijkheid 
 
9.1 Klant is verplicht bij in ontvangst name de Producten te controleren met 

betrekking tot hun identiteit en hoedanigheid. Zichtbare gebreken (al dan 
niet als gevolg van transportschade) dienen binnen 72 uur, na ter 
beschikkingstelling van het Product, schriftelijk kenbaar gemaakt te worden, 
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op straffe van verval van enige aanspraak door de Klant terzake. Producten 
mogen nimmer retour gezonden zonder schriftelijk akkoord van Clean 
Solutions Group. 

 
9.2 Clean Solutions Group is uitsluitend aansprakelijk voor Gebreken indien en 

voorzover dat is opgenomen in deze AVV of de Overeenkomst, dan wel zulks 
voortvloeit uit bepalingen van dwingend recht. Geringe afwijkingen in kleur 
of hoeveelheid kwalificeren niet als een Gebrek en geven Klant niet het recht 
om de Producten te weigeren. 

 
9.3 Clean Solutions Group is uitsluitend aansprakelijk voor Gebreken indien:  
 

a) een Product niet voldoet aan de specificaties die zijn opgenomen in 
de Overeenkomst, het productblad zoals dat wordt uitgegeven door 
Clean Solutions Group, dan wel zoals gepubliceerd op de Website; èn  
 

b)  dit een aantoonbare negatieve invloed heeft op de werking en/of 
bruikbaarheid van het Product.  

 
9.4 Clean Solutions Group sluit iedere aansprakelijkheid uit: 
 

a) voor publieke uitingen gedaan door derden (bijvoorbeeld reclame-
uitingen) of andere aannames waarnaar Klant niet heeft verwezen als 
doorslaggevend voor de aankoop door Klant. 

 
b) indien een Product ongeschikt blijkt voor een speciaal doel waartoe de 

Klant of zijn afnemers het Product bestemt, tenzij Clean Solutions 
Group de geschiktheid voor dat doel heeft bevestigd.  

 
c) zichtbare transportschade aan goederen en/of verpakking welke niet 

genoteerd staat op de CMR of ander vervoersdocument van 
transporteur. 

 
d) verborgen gebreken indien de aangegeven gebruiksaanwijzing niet werd 

gevolgd of de Producten onoordeelkundig worden behandeld. 
 
9.5 De rechten op garantie van Klant vereisen dat hij voldaan heeft aan zijn 

contractuele en wettelijke verplichtingen tot inspectie en klachtindiening. 
 
9.6 In geval een geleverd Product gebrekkig is, heeft Clean Solutions Group het 

recht om, naar haar keuze, het Gebrek te herstellen of, nieuwe, gebrekenvrije 
Producten te leveren aan Klant. 

 
9.7 Clean Solutions Group heeft het recht om aan de verschuldigde verdere 

uitvoering van de Overeenkomst de voorwaarde te verbinden dat Klant de 
verschuldigde koopprijs betaalt. 

 
9.8 Klant geeft Clean Solutions Group de vereiste tijd en mogelijkheid voor de 

verschuldigde verdere uitvoering van de Overeenkomst. Meer in het bijzonder 
is Klant verplicht om, op verzoek, de afgewezen Producten te overhandigen 
ten behoeve van inspectie. 

 
9.9 In geval van een Gebrek worden de noodzakelijke kosten voor inspectie en 
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verdere uitvoering, in het bijzonder vervoerskosten, reiskosten, arbeidsloon 
en materiaalkosten,  gedragen en/of vergoed door Clean Solutions Group. In 
geval van een onterechte klacht met betrekking tot een (vermeend) Gebrek, 
kan Clean Solutions Group compensatie eisen van Klant voor de gemaakte 
kosten als gevolg van het ongerechtvaardigde verzoek om het Gebrek te 
herstellen (in het bijzonder inspectie- en vervoerskosten), tenzij Klant de 
afwezigheid van Gebreken niet kon kennen. 

 
9.10 In geval herstel of vervanging binnen een door Klant gestelde redelijke termijn 

niet geschiedt, kan Klant de Overeenkomst geheel of gedeeltelijk ontbinden. 
In geval van een ongegrond Gebrek bestaat geen recht op ontbinding. Elke 
vordering van Klant tot (schade)vergoeding als gevolg van een ontbinding uit 
hoofde van artikel 6:277 BW is uitgesloten. 

 
10. Verdere aansprakelijkheid 
 
10.1 In aanvulling op het bepaalde in artikel 9, is Clean Solutions Group 

uitsluitend aansprakelijk jegens Klant, indien en voorzover dat is opgenomen 
in deze AVV of de Overeenkomst, dan wel zulks voortvloeit uit bepalingen 
van dwingend recht. 

 
10.2 Met inachtneming van de bepalingen van artikel 9, is Clean Solutions Group 

uitsluitend aansprakelijk voor schade – ongeacht de rechtsgronden daarvan 
– in geval van opzet en/of grove schuld, waaronder opzet en/of grove schuld 
van Clean Solutions Group. Met uitzondering van opzettelijke niet-nakoming 
van haar verplichtingen is Clean Solutions Group niet aansprakelijk voor 
indirecte schade of gevolgschade waaronder, maar niet beperkt tot, gederfde 
omzet, gederfde winst, bedrijfsonderbreking, verlies aan klanten, verlies aan 
goodwill of reputatieschade. 

 
10.3 De bovenstaande uitsluitingen en beperkingen van aansprakelijkheid hebben 

geen invloed op vorderingen tot schadevergoeding wegens overlijden, 
lichamelijk letsel of gezondheidsschade. 

 
10.4 Voor zover aansprakelijkheid voor schade jegens Clean Solutions Group is 

uitgesloten of beperkt, geldt dit ook voor de persoonlijke aansprakelijkheid 
voor schade gebaseerd op dezelfde rechtsgronden van haar werknemers, 
medewerkers en vertegenwoordigers. 

 
10.5 Indien enige aansprakelijkheid op Clean Solutions Group rust, is deze te allen 

tijde beperkt tot het bedrag waarvoor Clean Solutions Group verzekerd is. 
 

11. Verjaringstermijn 
 
11.1 Alle vorderingen van Klant als gevolg van Gebreken of andere toerekenbare 

tekortkomingen in de nakoming, dienen binnen 12 maanden na levering te 
worden ingesteld op straffe van verval van het recht om een dergelijke 
vordering in te dienen en onverkort de informatieverplichtingen van Klant die 
in deze AVV zijn opgenomen.  

 
12. Opzegging, ontbinding en beëindiging 
 
12.1 Partijen hebben uitsluitend het recht een Overeenkomst op te zeggen of te 
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ontbinden indien zulks in deze AVV of de Overeenkomst is opgenomen. Met 
name is het recht van vrije ontbinding of opzegging door Klant uitgesloten. 

 
12.2 Clean Solutions Group heeft het recht om alle Overeenkomsten te ontbinden 

indien, na sluiting van de Overeenkomst, de economische situatie van Klant 
aanzienlijk verslechtert en de behoorlijke uitvoering van de verplichtingen van 
Klant jegens Clean Solutions Group in gevaar lijkt. Dit is in het bijzonder het 
geval als Klant onderwerp wordt van een aanvraag tot faillissement of 
surseance, beslag of executiemaatregelen. 

 
13. Gedragscode, naleving en anti-corruptie 
 
13.1 Klant accepteert de Gedragscode van Clean Solutions Group, zoals te vinden 

op de Website, en verklaart de hierin opgenomen bepalingen na te leven. 
Klant zal deze verplichtingen tevens opleggen aan haar medewerkers en, voor 
zover redelijkerwijs mogelijk, toeleveranciers. 

 
13.2 Het is strikt verboden voor Klant om werknemers van Clean Solutions Group 

(inclusief hun familieleden) voordelen aan te bieden, te beloven of te geven 
voor hun werk bij Clean Solutions Group. In geval Klant inbreuk maakt op dit 
verbod kan Clean Solutions Group de Overeenkomst met onmiddellijke ingang 
ontbinden. 

 
14. Gegevensbescherming 
 
14.1 Voor zover Clean Solutions Group persoonsgegevens van Klant verwerkt, 

geschiedt de verwerking uitsluitend met inachtneming van de regelgeving 
inzake gegevensbescherming (GDPR/AVG). Partijen verplichten zich over en 
weer om een verwerkersovereenkomst te sluiten indien er sprake is van 
verwerking.  

 
14.2 Voor het overige is het privacy statement van Clean Solutions Group van 

toepassing, zoals opgenomen op de Website. 
 
15. Geheimhouding 
 
15.1 Partijen zullen gedurende de looptijd van een Overeenkomst en na het 

eindigen daarvan tegenover derden geheimhouding betrachten met betrekking 
tot alle gegevens en kennis betreffende de bedrijfsaangelegenheden van de 
wederpartij waarvan zij bij de uitvoering van de Overeenkomst kennis nemen. 

 
16. Overdracht 
 
16.1 Clean Solutions Group is gerechtigd haar rechten en plichten uit een 

Overeenkomst over te dragen aan een entiteit waarmee zij in een groep is 
verbonden. 

 
16.2 Iedere partij is gerechtigd haar rechten en plichten uit een Overeenkomst over 

te dragen aan een entiteit met wie zij een juridische fusie aangaat dan wel 
een transactie aangaat die kwalificeert als een bedrijfsovername, tenzij een 
dergelijke overdracht redelijkerwijze de belangen van de wederpartij 
benadeelt. 
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17. Toepasselijk recht en geschillen 
 
17.1 Deze AVV en de contractuele relatie tussen Clean Solutions Group en 

Leverancier wordt beheerst door Nederlands recht. De toepasselijkheid van 
Boek 7 BW (koop) het Weens Koopverdrag (CISG) zijn uitgesloten. 

 
17.2 Geschillen die partijen niet in der minne weten te beslissen, worden 

voorgelegd aan de uitsluitende bevoegdheid van de internationale 
handelsrechtbank (Netherlands Commercial Court) te Amsterdam. 


