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Definities
In deze AIV hebben de volgende begrippen de hierna aangegeven betekenis:
“AIV”: deze Algemene Inkoopvoorwaarden van Clean Solutions Group.

“Clean Solutions Group”: Clean Solutions Group Nederland B.V. en alle met
haar in een groep verbonden entiteiten, alsmede hun rechtsvoorgangers.

“Leverancier”: de leverancier bij wie Clean Solutions Group een Order heeft
geplaatst voor Producten.

“Offerte”: een aanbod van Leverancier aan Clean Solutions Group.

“Offerteaanvraag”: een aanvraag door Clean Solutions Group voor een
Offerte.

“Order”: een order van Clean Solutions Group voor het kopen van Producten.

“Overeenkomst”: de overeenkomst tussen Leverancier en Clean Solutions
Group voor de inkoop van Producten. Indien er sprake is van een door Clean
Solutions Group geaccepteerde Offerte en/of een door Leverancier
geaccepteerde Order, behoren deze eveneens tot de Overeenkomst.

“Producten”; de aan Clean Solutions Group te leveren of te verkopen
goederen, ongeacht of Leverancier de Producten zelf produceert of deze
koopt van leveranciers.

“Website”: de website van Clean Solutions Group.
Toepassingsgebied

Deze AlV zijn exclusief van toepassing op alle Koopovereenkomsten, Offertes,
Offerteaanvragen, Orders en overige zakelijke relaties tussen Clean Solutions
Group en Leverancier. Voorwaarden van Leverancier die strijdig zijn met of
afwijken van deze AlV zijn niet van toepassing, tenzij Clean Solutions Group
uitdrukkelijk schriftelijk heeft ingestemd met de toepasselijkheid daarvan.
Deze AlV zijn ook van toepassing indien Clean Solutions Group de levering van
Leverancier onvoorwaardelijk accepteert, met kennis van de voorwaarden van
Leverancier die strijdig zijn met of afwijken van deze AlV.

Tenzij anders overeengekomen, geldt de versie van de AIV versie die van
kracht is op het moment van de Order, zonder dat Clean Solutions Group
daarnaar in elk individueel geval behoeft te verwijzen.

Koopovereenkomsten hebben voorrang op deze AlV, tenzij schriftelijk anders
is overeengekomen.

Juridisch relevante verklaringen en kennisgevingen door partijen na de sluiting
van de Koopovereenkomst dienen schriftelijk te geschieden.
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Offertes, Orders, Annuleringen en Overeenkomsten

Offerteaanvragen van Clean Solutions Group zijn onder voorbehoud van
wijziging en zijn niet- bindend. Leverancier zal zich houden aan de
Offerteaanvraag en zal in de Offerte eventuele afwijkingen uitdrukkelijk
aangeven. Het doen van een Offerte is kosteloos en niet-bindend voor Clean
Solutions Group.

Elke Offerte van Leverancier wordt geacht een bindend contractueel aanbod
te zijn (behoudens het bepaalde in artikel 3.4). Tenzij anders aangegeven in
de Offerte, heeft Clean Solutions Group het recht om de Offerte binnen 4
weken na de ontvangst daarvan te accepteren.

Elke Order dient schriftelijk door Leverancier te worden bevestigd binnen 2
werkdagen, onder vermelding van de bijzonderheden van de bindende
levertijd. Een vertraagde of gewijzigde acceptatie van een Order wordt als een
nieuwe Offerte beschouwd en behoeft schriftelijke bevestiging door Clean
Solutions Group.

Na het uitbrengen van een Order heeft Clean Solutions Group 72 uur om een
Order kosteloos te annuleren of te wijzigen, of later indien en zolang
Leverancier nog niet met de uitvoering van de Order is aangevangen.

Een bindende Overeenkomst komt tot stand:

a) door acceptatie door Clean Solutions Group van een Offerte
(onverkort het bepaalde in artikel 3.4); dan wel

b) door acceptatie door Leverancier van een door Clean Solutions Group
uitgebrachte Order; dan wel

c) door ondertekening van een Overeenkomst.
Levertijd en vertraging in de levering

De in de Order vermelde levertijd is bindend. In geval de levertijd niet in de
Order is aangegeven of anderszins is overeengekomen, is de levertijd 5
werkdagen vanaf de sluiting van de Overeenkomst. Leverancier is verplicht
om Clean Solutions Group onmiddellijk schriftelijk op de hoogte te stellen van
elke verwachte niet- nakoming van de overeengekomen levertijden, om welke
reden dan ook.

Mocht Leverancier zijn verplichtingen niet of niet binnen de overeengekomen
levertijd nakomen, of mocht Leverancier vertraging oplopen bij zijn
dienstverlening, dan zullen de rechten van Clean Solutions Group, in het
bijzonder het recht op ontbinding en schadevergoeding, worden bepaald in
overeenstemming met de wet. Meer in het bijzonder heeft Clean Solutions
Group het recht om dekkingskopen te doen. Eventuele verschillen tussen
dekkingskopen en de met Leverancier overeengekomen prijzen komen voor
rekening van Leverancier. De bepalingen van artikel 4.3 blijven onverkort van
kracht.

In geval Leverancier vertraging oploopt bij zijn dienstverlening, heeft Clean
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Solutions Group recht op een contractuele boete van 1% van de nettoprijs
per voltooide kalenderweek, maar niet meer dan in totaal 5% van de
nettoprijs van de vertraagde Producten. Andere rechtsvorderingen,
waaronder het recht om nakoming te vorderen, zijn voorbehouden. In geval
van een vordering tot schadevergoeding wordt het totale boetebedrag geacht
een voorschot te zijn op die vordering tot schadevergoeding. Leverancier
heeft het recht om te bewijzen dat er geen schade of een lagere schade is
ontstaan als gevolg van de vertraging in dienstverlening. Het boetebedrag zal
dienovereenkomstig worden verminderd. Indien Clean Solutions Group niet-
tijdige nakoming accepteert, zal de contractuele boete uiterlijk gelijktijdig
met de eindbetaling worden gevorderd.

Nakoming, levering, overgang van risico

Zonder de voorafgaande schriftelijke toestemming van Clean Solutions
Group heeft Leverancier niet het recht om de Order aan derden (bijvoorbeeld
onderaannemers) over te dragen. Leverancier draagt het aankooprisico voor
zijn diensten, tenzij anders overeengekomen (bijv. voorraadbeperking).

De plaats van nakoming voor de leveringsverplichting is de plaats van
levering als aangewezen door Clean Solutions Group. Indien er geen
uitdrukkelijke aanwijzing is gedaan geldt de bedrijfslocatie van Clean
Solutions Group als de plaats van nakoming.

Indien een van de internationale handelsbepalingen "Incoterms", uitgegeven
door de Internationale Kamer van Koophandel (ICC), voor de betreffende
Overeenkomst is overeengekomen, is de betreffende op dat moment
geldende versie van de Incoterms van toepassing. De Incoterms zijn
uitsluitend van toepassing voor zover deze niet strijdig zijn met de
bepalingen van deze AlV of de Overeenkomst.

Tenzij schriftelijk anders is overeengekomen, vindt de levering/dienst DDP
(delivered duty paid) plaats, zoals gedefinieerd in de Incoterms.

Leverancier heeft uitsluitend het recht om deelleveringen te doen indien
Clean Solutions Group daarmee heeft ingestemd.

De levering dient vergezeld te gaan van een leveringsbon waarop de datum
van levering (uitgifte en verzending), de inhoud van de levering (artikelnummer
en hoeveelheid) en de identificatie van de Order (datum en nummer) van
Clean Solutions Group vermeld staan. Een bijbehorende pakbon met dezelfde
inhoud dient afzonderlijk van de leveringsbon aan Clean Solutions Group te
worden verzonden. In geval aan een of meer van deze specificaties niet is
voldaan, is Clean Solutions Group niet verantwoordelijk voor eventueel daaruit
voortvloeiende vertragingen.

Op verzoek van Clean Solutions Group is Leverancier verplicht om alle
documenten aan Clean Solutions Group op het moment van aflevering of
onmiddellijk daarna beschikbaar te stellen. Dit geldt eveneens voor de
overlegging van originele documenten, zulks ter keuze van Clean Solutions
Group. Onder andere omvatten de relevante documenten douanepapieren,
bewijzen van oorsprong, QS testcertificaten, certificaten en bewijzen van
voorkeursstatus.
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Het risico op onopzettelijk verlies of onopzettelijke verslechterde staat van
de Producten gaat over op Clean Solutions Group op het moment van levering
op de plaats van nakoming. In geval formele acceptatie is overeengekomen is
dit doorslaggevend voor de overgang van het risico.

Prijzen en betalingsvoorwaarden

De in de Order vermelde prijs is bindend. Alle prijzen worden geciteerd
exclusief wettelijk verschuldigde omzetbelasting indien deze belasting niet
afzonderlijk is vermeld.

Tenzij anders overeengekomen, is de prijs inclusief alle diensten en
nevendiensten van Leverancier (bijvoorbeeld montage en installatie), evenals
alle nevenkosten (bijvoorbeeld behoorlijke verpakking, transportkosten,
waaronder transport- en aansprakelijkheidsverzekering). Op verzoek van
Clean Solutions Group dient Leverancier verpakkingsmateriaal terug te
nemen.

Clean Solutions Group heeft het recht om elke vordering die zij heeft tegen
Leverancier te verrekenen. Tegenvorderingen van Clean Solutions Group en
Leverancier die voortvloeien uit deze contractuele relatie, zoals gedefinieerd
in de vorige zin, vervallen op dat moment en voor zover deze kunnen worden
verrekend met elkaar, zonder dat daarvoor een afzonderlijke verklaring van
verrekening vereist is. Clean Solutions Group heeft ook het recht om
verschuldigde betalingen in te houden zolang zij nog recht heeft op
vorderingen jegens Leverancier wegens onvolledige of gebrekkige nakoming.

Leverancier heeft slechts een recht op verrekening of retentierecht indien
tegenvorderingen in rechte vaststaan, erkend of onbetwist zijn.

Facturen

Eventuele specificaties van Clean Solutions Group dienen op de facturen van
Leverancier vermeld staan en dienen te voldoen aan alle vereisten in verband
met de BTW.

Facturen dienen te worden uitgebracht aan Clean Solutions Group Nederland
B.V.

Vertrouwelijkheid en eigendomsvoorbehoud

Clean Solutions Group behoudt zich alle eigendomsrechten en
auteursrechten voor op illustraties, plannen, tekeningen, berekeningen,
instructies voor implementatie, productbeschrijvingen en andere
documenten die zij aan Leverancier ter beschikking heeft gesteld. Deze
documenten mogen uitsluitend worden gebruikt voor uitvoering van de
Overeenkomst en dienen te worden geretourneerd dan wel vernietigd nadat
de Overeenkomst is uitgevoerd. De documenten dienen vertrouwelijk
behandeld te worden ten opzichte van derden, ook na beéindiging van de
Overeenkomst. De verplichting om de vertrouwelijkheid te bewaren loopt
slechts af indien en voor zover de kennis die vervat is in de documenten
algemeen bekend is geworden.

Artikel 8.1 is van overeenkomstige toepassing op stoffen en materialen
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(bijvoorbeeld software, producten en halffabricaten), evenals instrumenten,
sjablonen, monsters en andere zaken die door Clean Solutions Group aan
Leverancier worden verstrekt voor productiedoeleinden. Dergelijke objecten
dienen - zolang ze nog niet verwerkt zijn — te worden bewaard in een aparte
opslag op kosten van Leverancier en dienen behoorlijk verzekerd te worden
tegen vernietiging en verlies.

De eigendomsoverdracht van de Producten aan Clean Solutions Group dient
onvoorwaardelijk plaats te vinden en ongeacht de betaling van de
aankoopprijs. Indien Clean Solutions Group echter een aanbod tot
eigendomsoverdracht accepteert dat door Leverancier is gedaan op
voorwaarde van betaling van de aankoopprijs, zal het eigendomsvoorbehoud
van Leverancier uiterlijk aflopen op het moment van betaling van de
aankoopprijs voor de geleverde Producten. Clean Solutions Group blijft
bevoegd tot het doorverkopen van de Producten in het kader van de gewone
bedrijfsuitoefening, ook vdor betaling van de aankoopprijs.

Garantie

Leverancier garandeert dat de Producten (i) voldoen aan de specificaties en
andere afspraken met Clean Solutions Group met betrekking tot
samenstelling, kwaliteit, verpakking, verklaring en andere eigenschappen, (ii)
voldoen aan de wettelijke bepalingen in het land van bestemming en (iii)
geschikt zijn voor het gebruik als verondersteld onder de Overeenkomst.

Leverancier garandeert bovendien dat de Producten vrij zijn van rechten van
derden, in het bijzonder dat er geen eigendomsrechten of industriéle
eigendomsrechten van derden bestaan met betrekking tot de Producten,
waarop mogelijk inbreuk kan worden gemaakt door verdere verwerking en/of
doorverkoop door Clean Solutions Group aan haar klanten. Leverancier zal
Clean Solutions Group op eerste verzoek vrijwaren en schadeloos stellen
tegen alle vorderingen van derden op grond van een werkelijke of beweerde
inbreuk op industriéle eigendomsrechten.

In geval van niet-nakoming van een van de verplichtingen als bepaald in
artikel 9.1 en 9.2, evenals in het geval van andere gebreken of
eigendomsrechtelijke gebreken van de Producten (inclusief incorrecte of
onvolledige leveringen, onjuiste montage, gebrekkige montage, werking of
gebruiksinstructies) en in geval van andere niet-nakoming van een
verplichting door Leverancier, zijn de wettelijke bepalingen van toepassing
op de rechten van Clean Solutions Group, tenzij anders bepaald in deze AlV.

De geleverde Producten zullen door Clean Solutions Group zo spoedig
mogelijk na ontvangst, ongeacht de Incoterms, gecontroleerd worden op
type, hoeveelheid en kennelijke schade, waaronder schade tijdens transport,
afwijkende hoeveelheden en kennelijke gebreken. De melding van gebreken
wordt in elk geval geacht tijdig te hebben plaatsgevonden als deze door
Leverancier is ontvangen binnen 10 werkdagen na ontvangst van de
Producten of, in het geval van verborgen gebreken, na hun ontdekking.

Overeenkomstig de wettelijke bepalingen is Leverancier in het bijzonder
aansprakelijk voor schade ontstaan door het feit dat de Producten niet de
overeengekomen kwaliteit hebben op het moment van de overgang van risico
en/of dat dat zij niet voldoen aan de laatste stand van de techniek. Tenzij

Solutions

Group.
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anders overeengekomen, zijn de productbeschrijvingen van Leverancier een
onderdeel van de betreffende Overeenkomst.

Indien na inspectie blijkt dat er sprake is van een gebrek aan een Product, is
Leverancier aansprakelijk voor de gemaakte kosten ten behoeve van inspectie
en verdere uitvoering (waaronder kosten van ontmanteling en installatie).

In geval Leverancier niet binnen een redelijke termijn aan zijn verplichtingen
tot herstel of vervanging (ter keuze van Clean Solutions Group) voldoet, heeft
Clean Solutions Group het recht om het gebrek zelf te herstellen op kosten
van Leverancier. In geval herstel of vervanging door Leverancier mislukt is of
het onredelijk is voor Clean Solutions Group om die verdere uitvoering te
accepteren (bijvoorbeeld wegens bijzondere dringendheid, gevaar voor de
operationele veiligheid, of dreigend optreden van disproportionele schade),
behoeft er geen deadline te worden gesteld; indien mogelijk zal Clean
Solutions Group Leverancier vooraf informeren over die omstandigheden.

Leverancier vrijwaart Clean Solutions Group tegen alle vorderingen wegens
schade en garantieaanspraken van de klanten van Clean Solutions Group,
voor zover die vorderingen gebaseerd zijn op gebreken in de geleverde
Producten en fouten van Leverancier of een van zijn toeleveranciers of
onderaannemers; dit is ook van toepassing op vervolgschade en kosten.

Verder heeft Clean Solutions Group recht op het verminderen van de
aankoopprijs of om de Overeenkomst op te zeggen of te ontbinden in geval
van een niet-nakoming van de garanties, een materiaalfout of een
eigendomsrechtelijk gebrek. Verder heeft Clean Solutions Group het recht
om volledige schadevergoeding te vorderen, waaronder begrepen vergoeding
van gemaakte kosten.

Aansprakelijkheid van Leverancier

Onverminderd alle andere aansprakelijkheid op grond van de wet of deze AIV
zal Leverancier, indien Leverancier aansprakelijk is voor productschade,
Clean Solutions Group op eerste verzoek vrijwaren tegen vorderingen van
derden, voor zover de oorzaak van die schade onder de zeggenschap or
organisatie van Leverancier valt en Leverancier zelf aansprakelijk is jegens
derden.

Binnen het kader van zijn verplichting tot vrijwaring van Clean Solutions
Group zal Leverancier onkosten vergoeden die voortvloeien uit of in verband
met vorderingen van derden, waaronder terugroepacties uitgevoerd door
Clean Solutions Group. Clean Solutions Group zal Leverancier voor zover
mogelijk en redelijk op de hoogte stallen van de aard en omvang van
terugroepmaatregelen en zal Leverancier de mogelijkheid geven om hierop
te reageren. Dit laat eventuele andere rechtsvorderingen onverlet.

Leverancier zal adequate verzekeringen tegen bedrijfsaansprakelijkheid en
productaansprakelijkheid in stand houden met een minimale dekking van EUR
10 miljoen per gebeurtenis. Op verzoek zal hiervan aan Clean Solutions Group
behoorlijk bewijs worden verstrekt.
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Kwaliteitszorg en informatieplichten

Leverancier verbindt zich ertoe om te controleren en te verzekeren dat de
Producten voldoen aan de productspecificaties, wettelijke vereisten en
andere kwaliteitseisen in het kader van een coherent concept voor
kwaliteitszorg, door middel van voortdurende kwaliteitszorg en
kwaliteitscontrolemaatregelen, op eigen kosten. Op verzoek zal Leverancier
Clean Solutions Group volledig informeren over soort, omvang en frequentie
van de maatregelen.

Leverancier zal deelnemen aan een onafhankelijk auditsysteem dat door
Clean Solutions Group wordt erkend. Leverancier zal de uitkomsten van de
audit op verzoek te allen tijde beschikbaar stellen aan Clean Solutions Group.
Bovendien verleent Leverancier Clean Solutions Group onbeperkte toegang
tot de volledige auditverslagen die in de bijbehorende databanken zijn
opgeslagen.

Leverancier zal Clean Solutions Group onmiddellijk op de hoogte stellen
nadat hij bekend wordt met interne of externe incidenten, onderzoeken,
bevindingen, etc. waaruit blijkt dat geleverde Producten afwijken van de
productspecificaties en/of kwaliteitsgebreken vertonen en/of mogelijk
dergelijke gebreken vertonen en/of er anderszins twijfel is aan hun
conformiteit aan de wet of onbeperkte verhandelbaarheid. In gevallen waarin
er gevaar bestaat van overlijden, lichamelijk letsel of gezondheidsschade
dient Leverancier Clean Solutions Group onmiddellijk, maar niet later dan
binnen 2 uur nadat hij hiermee bekend is geworden, te informeren.

Werknemers van Clean Solutions Group of door Clean Solutions Group
benoemde deskundigen hebben het recht om te allen tijde tijdens
kantooruren van Leverancier de bedrijffsruimten en apparatuur van
Leverancier te inspecteren, de maatregelen voor kwaliteitszorg te
inspecteren en om monsters te nemen uit de lopende productie van de
Producten. De frequentie en omvang van deze controles zijn ter keuze van
Clean Solutions Group, waarbij rekening dient te worden gehouden met de
gerechtvaardigde belangen van Leverancier. Na overlegging van een door
Clean Solutions Group afgegeven machtiging krijgt de auditor toegang tot alle
relevante bedrijfsruimten. De auditors mogen eventuele afwijkingen
vastleggen op foto's. Deze foto's dienen uitsluitend ter documentering van
specifieke afwijkingen.

Leverancier geeft werknemers van Clean Solutions Group of door Clean
Solutions Group aangestelde deskundigen te allen tijde toegang tot
rapporten/documentatie uitgevoerd door Leverancier en tot door derden
uitgevoerde inspecties en maatregelen van operationeel toezicht.

Certificaten

De productievoorzieningen waarin de Producten worden geproduceerd
dienen schriftelijk bij Clean Solutions Group te worden aangegeven. Elke
wijziging die mogelijk impact heeft op de samenstelling of kwaliteit van de
Producten dient onmiddellijk en schriftelijk te worden doorgegeven. De
productievoorzieningen dienen te beschikken over de door Clean Solutions
Group aangegeven certificaten.
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Opzegging en ontbinding

Clean Solutions Group heeft het recht om alle Overeenkomsten schriftelijk
op te zeggen of te ontbinden indien, na sluiting van de Overeenkomst, de
economische situatie van Leverancier aanzienlijk verslechtert en de
behoorlijke uitvoering van de verplichtingen van Leverancier jegens Clean
Solutions Group in gevaar is of redelijkerwijs lijkt. Dit is in het bijzonder het
geval als Leverancier onderwerp wordt van een aanvraag tot faillissement of
surseance, beslag of executiemaatregelen.

Gedragscode, naleving en anti-corruptie

Leverancier accepteert de Gedragscode van Clean Solutions Group, zoals te
vinden op de Website, en verklaart de hierin opgenomen bepalingen na te
leven. Leverancier zal deze verplichtingen tevens opleggen aan haar
medewerkers en, voor zover redelijkerwijs mogelijk, toeleveranciers.

Het is strikt verboden voor Leverancier om werknemers van Clean Solutions
Group (inclusief hun familieleden) voordelen aan te bieden, te beloven of te
geven voor hun werk bij Clean Solutions Group. In geval Leverancier inbreuk
maakt op deze bepaling kan Clean Solutions Group de Overeenkomst met
onmiddellijke ingang ontbinden.

Gegevensbescherming

Voor zover een partij persoonsgegevens van de wederpartij verwerkt,
geschiedt de verwerking uitsluitend met inachtneming van de regelgeving
inzake gegevensbescherming (GDPR/AVG). Partijen verplichten zich over en
weer om een verwerkersovereenkomst te sluiten indien er sprake is van
verwerking.

Voor het overige is het privacy statement van Clean Solutions Group van
toepassing, zoals opgenomen op de Website.

Geheimhouding

Partijen zullen gedurende de looptijd van een Overeenkomst en na het
eindigen daarvan tegenover derden geheimhouding betrachten met betrekking
tot alle gegevens en kennis betreffende de bedrijfsaangelegenheden van de
wederpartij waarvan zij bij de uitvoering van de Overeenkomst kennis nemen.

Overdracht

Clean Solutions Group is gerechtigd haar rechten en plichten uit een
Overeenkomst over te dragen aan een entiteit waarmee zij in een groep is
verbonden.

ledere partij is gerechtigd haar rechten en plichten uit een Overeenkomst over
te dragen aan een entiteit met wie zij een juridische fusie aangaat dan wel
een transactie aangaat die kwalificeert als een bedrijfsovername, tenzij een
dergelijke overdracht redelijkerwijze de belangen van de wederpartij
benadeelt.

Toepasselijk recht en geschillen
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Deze AIV en de contractuele relatie tussen Clean Solutions Group en
Leverancier wordt beheerst door Nederlands recht, met uitsluiting van
internationaal uniform recht, in het bijzonder het Weens Koopverdrag (CISG).

Geschillen die partijen niet in der minne weten te beslissen, worden

voorgelegd aan de uitsluitende bevoegdheid van de internationale
handelsrechtbank (Netherlands Commercial Court) te Amsterdam.
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